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MISSVERSTANDLICHE
ABKURZUNG

IM PATIENTENBRIEF FUHRT ZU FEHLMEDIKATION

Fall-Nr. : 283009 Ort des Ereignisses: Krankenhaus Station
Altersgruppe: 71-80 Versorgungsart: Routinebetrieb
Geschlecht: weiblich Wer berichtet: Arztin/Arzt

Bereich: Lungenkrankheiten Berufserfahrung: iiber 5 Jahre

Kontext: Patientenbrief

Was ist passiert? Patientin hat nach einem stationdrem Aufenthalt einen ausfiihr-
lichen Patientenbrief mit Therapievorschreibung/Medikamentenliste erhalten.

In diesem stand u.a. folgende Empfehlung: Zolpidem 10mg --> 1/2 Tablette bei
ESStorung. Ehemann hat fiir die demente Patientin eingeschachtelt und Folgendes
verstanden: 1/2 Tablette bei ,Ess“-Storungen, darunter hat er auch Appetitmangel,
Obstipationen und Verdauungsstorungen verstanden, und deshalb der Patientin
tagsliber immer wieder Zolpidem gegeben. Ehemann und Patientin haben nicht
verstanden, dass Zolpidem ein ,Schlafmittel” ist und bei Einschlafstérungen
(ESStorung) abends genommen werden kann.

Was war das Ergebnis? Ehemann berichtet bei Kontrolle davon, dass Patientin
tagsiiber immer wieder so miide sei und viel schlafe. V.a. nachdem er das Medika-
ment bei Ess-Storung gebe.

Eigener Ratschlag: Abkiirzungen fiihren haufig zu Missverstédndnissen, insbeson-
dere bei Laien. Es sollten in Patientenbriefen moglichst keine Abkiirzungen und
eine moglichst einfache Sprache verwendet werden.

Kam der Patient zu Schaden? Moglicher Patientenschaden

Welche Faktoren trugen zu dem Ereignis bei?

- Patientenfaktoren (Sprache,
Einschriankungen, med. Zustand, etc.)

- Medikation

- Dokumentation

FEEDBACK DES CIRS-TEAMS/

FACHKOMMENTAR
Losungsvorschlag bzw. Fallanalyse: Die Falle und deren
Hier sei auf die Dortmunder Arztbrief Checkliste zu Schilderung sind
verweisen. Literatur: https://www.aerzteblatt.de/ vom Berichts- und
archiv/arztbrief-die-kommunikation-optimieren- Lernsystem CIRS-
98f94ed0-3e72-4d10-a659-a410980960b3 medical der OQMed
Ubernommen.
Expertin/Experte der GOG www.cirsmedical.at
(Stellungnahme GOG)

OSTERREICHISCHE ARZTEZEITUNG 6 25. Méarz 2026





