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Bei der Aufnahme auf die Neurochirurgie eines Krankenhauses gibt eine Patien-
tin – sie ist zwischen 31 und 40 Jahre alt – eine Allergie gegen Penicillin und Metami-
zol beziehungsweise Novalgin an. Die Information wird in der digitalen Anamnese 
erfasst, jedoch nicht in die Fieberkurve übertragen. Als die Patientin in der Nacht 
über Schmerzen klagt, wird Novalgin verabreicht. Am Morgen zeigt sie Zeichen einer  
allergischen Reaktion, welche die Verabreichung von Glukokortikoiden und im wei-
teren Tagesverlauf auch eines Antihistaminikums notwendig macht. Neben der 
Verunsicherung der Patientin ist das Ergebnis laut der meldenden Person, dass die 
Patientin eine vermeidbare allergische Reaktion erlitt, welche im schlimmsten Fall  
lebensbedrohlich hätte sein können. Die Faktoren, die zum Ereignis beitrugen sind 
Kommunikation, persönliche Faktoren der Mitarbeiter (Müdigkeit, Gesundheit, Moti-
vation etc.) und Ablauforganisation.

Die Allergien einer Patientin werden bei deren 

Aufnahme auf der Station zwar digital erfasst, aber 

nicht in die Fieberkurve übertragen. Als in der 

Nacht Schmerzen auftreten, wird ihr ein Wirkstoff 

verabreicht, auf den sie allergisch reagiert.

Allergien nur  
digital erfasst

Die korrekte Dokumentation und Kommunikation von Patienteninformationen ist im 
Rahmen der Patientenversorgung von grundlegender Bedeutung. In vielen Gesund-
heitseinrichtungen kommen oftmals verschiedene elektronische Informations- und 
Kommunikationssysteme zum Einsatz, die neben der traditionellen handschriftlichen 
Dokumentation verwendet werden. Der beschriebene Fall hebt nochmals die Notwen-
digkeit hervor, auf Schnittstellen zu achten und Arbeitsabläufe so zu gestalten, dass 
diese nahtlos ineinander übergreifen und keine Informations- und Kommunikations-
defizite entstehen.
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einfach besser finden.

arztjobs.atarztjobs.at

Wir suchen besser. Sie auch?
arztjobs.at ist das Karriereportal der Österrei-
chischen Ärztezeitung und der umfangreichste 
 ärztliche Stellenmarkt Österreichs. Einfach besser 
finden – in Print, online oder der mobilen Version. 
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